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1. Amploarea fenomenului violentei domestice la nivel regional

1.1 Cadrul juridic national si date statistice recente in ceea ce priveste violenta domestica

Problematica complexa din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice poate fi concentrata pe o
serie de directii de actiune necesare, atat pe directia Tmbunatatirii si consolidarii cadrului legal aplicabil in
domeniu, cat si pe reglementarea unor masuri adecvate de sprijin si protectie pentru victime, dar si a
masurilor necesare pentru prevenirea violentei domestice si a recidivei, inclusiv a masurilor orientate pe
interventie in cazul agresorilor.

1.1.1 Cadrul legislativ actual in domeniul violentei domestice in Romania

n ultimii ani, Romania a intreprins o reforma ambitioasa si cuprinzitoare a legislatiei privind violenta
domestica si a adoptat, in mod constant, masuri pentru a ratifica si pentru a pregati si asigura
implementarea Conventiei de la Istanbul. Conventia de la Istanbul (2011) este tratatul cel mai cuprinzator
si comprehensiv din domeniul combaterii violentei domestice, indeosebi deoarece trateaza problematica
violentei Intr-un mod complet, stabilind mecanisme de protectie si preventie in cazul victimelor violentei
domestice, respectiv de actionare n justitie Tn cazul agresorilor familiali.

Romania este cel de-al 14-lea stat care a ratificat Conventia de la Istanbul, prin Legea nr. 30/2016, iar pentru
armonizarea legislatiei interne cu prevederile Conventiei au fost adoptate doua legi importante: Legea nr.
178/2018 si Legea nr. 174/2018, care se refera la perspectiva de gen, respectiv la prevenirea si combaterea
violentei domestice.

Legea nr. 217/2003, in forma sa consolidata, completata prin Legea nr. 174/2017 aduce legislatia privind
violenta domestica din Romania la cel mai Tnalt standard posibil, implementand toate prevederile
conventiei de la Istanbul. Se introduc prevederi precum ordinul de protectie provizoriu, (posibila)
obligativitate pentru agresor de a purta bratara electronica, linie telefonica de urgenta, centre integrate de
urgentd, centre de asistentd pentru agresori si alte prevederi armonizate din conventia de la Istanbul. Tn
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egala masura, legislatia privind asistenta sociala (Legea nr. 292/2011) sau protectia victimelor (Legea nr.
211/2004) este la standarde europene, cu prevederi adesea adoptate armonizat din directive.

ORDIN Nr. 2525/2018 din 7 decembrie 2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in
cazurile de violenta domestica.

Legea nr. 106/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice introduce conceptul de "violenta cibernetica" in sfera "violentei
domestice" si defineste fenomenul prin enumerarea faptelor care pot intra sub incidenta acestuia.
Introducerea "violentei cibernetice" in sfera "violentei domestice", nu este o reglementare cu titlu general
a acestui fenomen, ci doar o completare a tipurilor de violente care intra sub umbrela “violentei
domestice”.

Prin Legea nr. 183 din 19 august 2020, Parlamentul Romaniei aduce modificari Legii nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice. Astfel, Art. 32 prevede marirea pedepsei in ceea ce priveste
incalcarea ordinului de protectie, fapta considerata ca infractiune, care se pedepseste cu inchisoarea de la
6 luni la 5 ani. Art. 27 prevede obligativitatea asistentei juridice In cazul persoanelor care solicita ordin de
protectie, iar Art. 16 prevede incheierea unui contract de acordare a serviciilor sociale atat pentru victime
cat si pentru agresorii care beneficiaza de gazduire, asistare in unitati specializate. Este prevazut faptul ca
incalcarea masurilor dispuse prin ordinul de protectie constituie infractiune.

De asemenea, potrivit unui proiect de lege adoptat in Camera Deputatilor la data de 13 octombrie 2020,
Tmpacarea partilor nu va mai exclude raspunderea penala, asa cum era stipulat pana atunci. Proiectul
prevede ca urmarirea penald poate fi declansata din oficiu in cazurile de violenta domestica si vizeaza
modificarea Codului Penal.

Legea nr. 217/2020 din 03.11.2020, aduce modificari Codului penal in privinta continutului si pedepselor la
infractiunile privind libertatea si integritatea sexuala, iar Legea nr. 233/2020 din 08.11.2020 aduce
modificari la infractiunile de violenta in familie.

LEGEA nr. 146 din 17 mai 2021 privind monitorizarea electronica a agresorilor in cadrul unor proceduri
judiciare si executional penale, aduce o serie de modificari prevederilor Codului Penal, Codului de Procedura
Penala si ale altor acte normative.
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HOTARAREA nr. 559 din 19 mai 2021 privind aprobarea Programului national integrat pentru protectia
victimelor violentei domestice si a Metodologiei - cadru privind organizarea si functionarea retelei nationale
inovative integrate de locuinte protejate destinate victimelor violentei domestice.

LEGEA nr. 253 /2022 pentru modificarea si completarea Legii locuintei nr. 114/1996. Modificarile vizeaza
includerea printre beneficiarii locuintelor de necesitate (locuinta destinata cazarii temporare, in regim de

urgenta) si ai locuintelor sociale a victimelor violentei domestice, ca masura complementarda celor
prevazute de lege in domeniul asistentei sociale si protectiei victimelor violentei domestice.

HOTARARE nr. 1.025 /2022 pentru stabilirea aspectelor tehnice si organizatorice privind functionarea in
sistem-pilot, precum si a celor privind operationalizarea Sistemului informatic de monitorizare electronica
contine mai multe prevederi detaliate care explica functionarea SIME din punct de vedere tehnic si aplicarea
etapizata a acestuia, la nivelul unitatilor administrative-teritoriale, in perioada 2022-2025.

1.1.2 Structura serviciilor sociale si a serviciilor specializate existente la nivel national:

in perioada 2020-2021 numirul serviciilor destinate victimelor violentei domestice a crescut si au fost
diversificate pentru a raspunde nevoilor specifice. La nivel national, existau un numar total de 254 de servicii
destinate victimelor violentei domestice: 164 Servicii sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice din care: 152 destinate victimelor violentei domestice si 12 agresorilor familiali, precum si 6
servicii integrate de urgenta destinate victimelor violentei sexuale si 84 de servicii specializate: 42 de grupuri
de suport si 42 de cabinete de consiliere vocationala.

Servicii in regim de zi pentru victimele violenta domestica si agresori: 50 (38 pentru victime si 12 pentru
agresori)

Centre pentru prevenirea si combaterea violentei domestice: 31

e Consiliul Local: 7 (Alba - 1, Cluj - 2, Calarasi - 1, Valcea — 1, Timis — 1, lalomita - 1);

e Organisme private acreditate: 13 (Bistrita-Nasaud — 1, Brasov—1, Sector 1 Bucuresti— 1, Sector 2 Bucuresti
— 2, Sector 3 Bucuresti — 1, Cluj— 2, Covasna — 1, Mures — 3, Prahova -1,);

e DGASPC: 11 (Bacau — 1, Braila - 1, Sector 1 Bucuresti — 1, Sector 2 Bucuresti — 1, Sector 4 Bucuresti — 1,
Constanta — 2, Dolj — 1, Galati — 1, Maramures — 1, Timis - 1).
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Centre pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei: 7

e Consiliul Local: 5 (Brasov — 1, Neamt — 2, Suceava —1, lalomita - 1);
® DGASPC: 2 (Alba—1, Cluj - 1).

Centre de asistenta destinate agresorilor: 12

* DGASPC: 4 (Constanta - 1, Dolj - 1, lalomita - 1, Timisoara - 1)
e Consiliul Local: 6 (Alba - 1, Bucuresti DGASMB — 1, Sector 5 Bucuresti — 1, Maramures — 1, Neamt - 1, Timis

-1)
e Organisme private acreditate: 2 (Mures — 1, Calarasi - 1).
Judetele cu nr. mare de servicii sociale:

Bucuresti— 16, Cluj - 8, Alba, Braila, Mures — 6, Galati, lalomita — 5 Buzau Gorj, Neamt, Sibiu, Suceava, Valcea,

Timis — 4.

Tn ceea ce priveste situatia statisticd a persoanelor si a infractiunilor previzute de Legea nr. 217/2003

pentru prevenirea si combaterea violentei in familie in 12 luni/2020, pot fi mentionate:

¢ Nr. fapte penale sesizate: 43.712
e Nr. agresori: 44.256
e Nr.victime: 45.6
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Situatia statistica a persoanelor si a infractiunilor prevazute de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
privind relatia victima-agresor - la nivelul anului 2021%
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1.2 Cauzele Violentei Domestice

Conform studiului® din anul 2021 efectuat de ANES la nivel national, factorii favorizanti ai violentei
domestice, sunt urmatorii: situatia socio-economica a familiei, educatia deficitarda, pattern familial
disfunctional, factori temperamentali, profilul psihologic al agresorului, imaginea deformata a agresorului
legata de rolul femeii in familie, toleranta victimei fata de violenta, anturajul, efectele negative ale mass-
media, prestanta sociald a agresorului, toleranta fata de acest fenomen, pasivitatea comunitatii, lipsa de
sustinere si aparare a victimei.

Tn ceea ce priveste Factorii declansatori ai violentei domestice, acelasi studiu amintit mentioneazi: diverse
forme de dependenta ale agresorului, boli psihice, frustrari accentuate, sarcinile din gospodarie,
responsabilitatile familiale, modificari in viata sau dinamica familiei, diverse evenimente care tin de mediul
profesional, atasament emotional, gelozie excesiva si contextul pandemiei COVID-19.

1.3 Cadrul colaborarii inter-institutionale la nivel local /regional in ceea ce priveste Violenta
domestica (activitati formale sau informale, strategii, planuri de actiune la nivel regional/local)

Metodologia-cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de
violenta asupra copilului si de violenta in familie, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 49 din
19.01.2011, stabileste un cadru metodologic pentru prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si
in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie. Obiectivele metodologiei-cadru: sa
ofere un instrument de lucru pentru toti profesionistii care intervin in prevenirea si interventia in cazurile
de violenta asupra copilului si de violenta in familie; sa sustind interventia interinstitutionala si
multidisciplinara in acest domeniu; sa promoveze activitatile de prevenire a tuturor formelor de violenta
asupra copilului, precum si a violentei in familie.

Identificarea situatiilor de violenta in familie se realizeaza de catre profesionistii care intra primii in contact
cu adultul victima din urmatoarele domenii de activitate: sanatate, politie, jandarmerie si asistenta sociala
(unitatile de prevenire si combatere a violentei in familie publice sau private). Totodatad, identificarea

3 https://anes.gov.ro/wp-content/uploads/2021/05/Studiu-privind-prevalenta-formelor-de-violenta-impotriva-femeilor.pdf
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situatiilor de violenta in familie se realizeaza de catre SPAS/persoanele cu atributii in asistenta sociald prin
colectarea si verificarea informatiilor de la structurile comunitare consultative si, acolo unde acestea nu
sunt inca organizate, de la actorii sociali din comunitate: directorii unitatilor de invatamant, sefii
unitatilor/structurilor teritoriale ale Politiei Romane, cadrele medico-sanitare (medicul de familie, asistenta
medicala comunitard, mediatorul sanitar), preotii etc. Atat profesionistii mentionati anterior, cat si
SPAS/persoanele cu atributii Tn asistenta sociala semnaleaza situatiile de violenta in familie la DGASPC.

Programul national integrat pentru protectia victimelor violentei domestice (PNIPVVD) si Metodologia-
cadru privind organizarea si functionarea retelei nationale inovative integrate de locuinte protejate
destinate victimelor violentei domestice, aprobate prin H.G. nr. 559 din 19 mai 2021
Scopul PNIPVVD constad in adoptarea unor solutii integrate specifice, in masura sa raspunda interesului
social general de ocrotire prin lege a relatiilor sociale si a principiilor de sanatate publica, care sa asigure
conditiile necesare restabilirii unei vieti normale si independente, prin asigurarea protectiei victimelor
violentei domestice impotriva efectelor negative si repetate produse de violenta domestica si furnizarea
sprijinului necesar in vederea integrarii/reintegrarii socio-profesionale si facilitarii transferului la o viata
independenta a acestora.
PNIPVVD se deruleaza, dupa caz, pe baza de parteneriat intre autoritatile publice centrale sau locale si/sau
furnizorii privati de servicii sociale, in vederea furnizarii de servicii sociale destinate victimelor violentei
domestice de tipul:

a) locuinte protejate;

b) grupuri de suport;

c) cabinete de orientare vocationalg;

d) orice alte tipuri de servicii specifice existente la nivel local/judetean si recomandate in

urma evaluarii situatiei victimei violentei domestice si cuprinse in planul de interventie.

Ordinul nr. 2525/2018 din 7 decembrie 2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta
in cazurile de violenta domestica. Interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica se realizeaza de
catre echipa mobila alcatuita din reprezentanti ai serviciului public de asistenta sociald, denumit in
continuare SPAS, sau, dupa caz, de catre reprezentanti ai directiei generale de asistenta sociala si protectia
copilului, denumita in continuare DGASPC.
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La nivelul municipiului Cluj-Napoca a fost constituita, prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Cluj-
Napoca nr. 25 din 2 aprilie 2019, echipa mobild pentru interventia in regim de urgenta in cazurile de violentd
domesticd identificate pe raza municipiului.

De asemenea, a fost adoptata Hotararea nr. 766 din 6 decembrie 2021 pentru aprobarea Planului anual de
actiune pentru anul 2022 privind serviciile sociale administrate si finantate de la bugetul municipiului Cluj-
Napoca.

Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana (S.1.D.U.) pentru perioada 2021-2030, cuprinde nevoile de la
nivel local si o serie de masuri pentru prevenirea violentei in familie si promovarea colaborarii
interinstitutionale in vederea diminuarii fenomenului, precum si asigurarea de servicii sociale specializate
in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si asigurarea calitatii acestora (infiintarea unui
adapost pentru victime ale violentei domestice; acordarea de locuinte protejate pentru victime ale violentei
domestice; actiuni de educatie in scoli (negociere, rezolvarea conflictelor, combaterea violentei); campanii
pentru promovarea respectarii reciproce si non-violentei in relatiile dintre genuri si a dreptului victimelor
la justitie, Tnfiintarea unui Centru de consiliere pentru agresori, copii si tineri cu tulburari de comportament;
servicii de mediere pentru infractiuni in special cele care implica minori; devoltarea serviciilor de probatiune
prin implicarea unui mai mare numar de actori locali care sa acorde servicii persoanelor implicate in
activitati de reintegrare prin probatiune.

Tn cadrul Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in municipiul Cluj-Napoca pentru perioada 2023-
2030, in ceea ce priveste violenta domestica, au fost cuprinse urmatoarele obiective: crearea unui adapost
pentru victimele violentei domestice si crearea unul centru adresat agresorilor familiali. Aceasta strategie
va fi adoptata pana la sfarsitul anului 2022 de catre Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca.

1.3  Exemple de buna practica la nivel local /regional

Un exemplu de buna practica de la nivelul Municipiului Cluj-Napoca este Grupul interdisciplinar de
interventie in cazurile de violenta in familie cu risc crescut, in cadrul caruia DASM este parte, care
functioneaza inca din anul 2012.

Scopul credrii acestui grup a fost realizarea de schimburi de informatii si actiuni coordonate in conformitate
cu legislatia relevanta in domeniu in vederea cresterii sigurantei victimelor violentei in familie precum si in
vederea prevenirii victimizarii repetate a acestora.
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Acest grup a luat fiinta prin semnarea unui protocol de colaborare intre principalii actori sociali- DGASPC
CLUJ, DASM Cluj-Napoca, Inspectoratul Judetean de Politie Cluj, Universitatea Cluj-Napoca, Facultatea de
Drept, Centrul de cercetare si de prevenire a fenomenului violentei familiale si comunitare, ADIZMC,
reprezentanti ai Parchetului de pe langa judecatoria Cluj, reprezentanti ai doua case de avocatura, etc.

2. Orientare inter-institutionala pentru un raspuns coordonat la incidentele de violenta
domestica

2.1 Nevoia de cooperare inter-institutionalda pentru a minimiza si elimina violenta domestica si abuzul
(justificarea strategiei si a cadrului de actiune)

Data fiind complexitatea fenomenului si a situatiilor de violenta domestica, identificarea, sesizarea,
evaluarea, planificarea si interventia in astfel de cazuri, este absolut necesar sa fie realizata de o echipa
multidisciplinara si interinstitutionala pentru a avea un tablou holistic si unitar al elementelor de natura
psihica, fizica si sociala ce tin de victima si agresor.

Este dificil pentru institutii si servicii, chiar si pentru cele specializate, sa rezolve, doar prin eforturi proprii,
problemele generate de violenta domestica. Lucrand izolat, acestea nu dispun de resursele necesare pentru
a sa ofere toate elementele unei interventii eficiente. Oprirea violentei, protectia victimelor, consilierea
psihologica si sprijinul practic, asistenta sociala, consilierea legala sunt directiile principale de lucru, actiune,
atunci cand o victima solicita sprijin.

Conform Manualului intitulat Violenta Domestica: Interventia Coordonatd a echipei multidisciplinare pentru
specialisti* elaborat in cadrul proiectului CONstruct NEtwork in Counselling for Trauma, initiativele de tip
multi-agentie functioneaza din anii ’80, fiind explorate, de-a lungul timpului, o diversitate de modele. Rolul
acestora este remedierea lipsei de coordonare intre toti actorii cu rol in interventia si in solutionarea
cazurilor de violenta domestica.

Modelele de interventie coordonata de raspuns comunitar si-au propus sa cuprinda si sa asigure
coordonarea tuturor institutiilor implicate in procesul de interventie, avand la baza o intelegere comuna a

4 https://violentaimpotrivafemeilor.ro/wp-content/uploads/2016/09/CONNECT-UNITBV-manual-pentru-specialisti-
interventia-co.pdf.
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fenomenului si un set de politici si practici mutual agreate, cu schimb de informatii intre institutii si a
deciziilor. Acestea au condus la implementarea unor masuri eficiente pentru protejarea victimelor, pentru
asigurarea unor servicii adecvate nevoilor acestora, pentru prevenirea aparitiei unor noi atacuri si pentru
reducerea incidentei fenomenului. Modelul raspunsului comunitar coordonat si-a dovedit eficienta de-a
lungul a peste 40 de ani de cand a fost pus in aplicare in Duluth, Minnesota, iar apoi a fost preluat si
dezvoltat Tn multe alte comunitati din intreaga lume.

Situatia unei victime a violentei poate prezenta aspecte complexe legate de copil, familie si presupusul
agresor, probleme de locuit, reintegrare socio-profesionala si recuperare de lunga durata, astfel incat nu
este suficient si nu este recomandabil ca un singur profesionist sa realizeze evaluarea acesteia. Implicarea
unei echipe multidisciplinare in evaluarea acestor situatii reduce presiunea asupra victimei si creste
cantitatea si calitatea datelor obtinute si pertinenta deciziei.

Echipa multidisciplinara si interinstitutionald poate interveni atat in procesul de evaluare, cat siin furnizarea
serviciilor specializate.

Nu existd o formula standard in ceea ce priveste componenta echipei multidisciplinare si interinstitutionale,
insa in functie de obiectivele acesteia - evaluare sau interventie exista cateva categorii de profesionisti care
fac parte din componenta minima obligatorie®:

1. asistentul social, care, de regula, este si managerul de caz (daca acesta are competentele stabilite prin
legislatie);

2. psihologul (de regula dintr-un compartiment/serviciu specializat al DGASPC);

3. medicul (de regula dintr-un serviciu specializat al DGASPC)- in cazul adultului victima se recomanda
includerea in echipa a medicului din serviciul de urgenta, in situatiile care a necesitat o astfel de interventie,
sau a medicului arondat unitatii de prevenire si combatere a violentei in familie; in functie de caz, vor fi
consultati si medici avand alte specialitati: ginecologie-obstetrica, psihiatrie etc.;

4. politistul - in functie de tipologia cazului, se poate colabora cu unul sau mai multi politisti, cu predilectie
din cadrul urmatoarelor structuri: Investigatii criminale, Ordine publica (politia de proximitate si posturile
de politie), Analiza, prevenire si cercetare, Cercetare penald si Combaterea crimei organizate, precum si
ofiterul de politie, care este membru desemnat in Comisia pentru Protectia Copilului (CPC).

5. juristul (de regula, juristul DGASPC).

Pe langa membrii unei echipe minim constituite pot fi implicati si alti profesionisti care, prin pregatirea
profesionala sau prin vocatie, pot aduce un plus de calitate serviciilor oferite de echipa multidisciplinara.

5 https://lege5.ro/Gratuit/ge2daobyge/metodologia-cadru-privind-prevenirea-si-interventia-in-echipa-multidisciplinara-si-in-
retea-in-situatiile-de-violenta-asupra-copilului-si-de-violenta-in-familie-din-19012011?d=2022-06-20
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Astfel, acesti profesionisti devin membri ai retelei de interventie si pot fi: cadre didactice, medici legisti,
terapeuti specializati, consilieri de probatiune, avocati, preoti, persoana de ingrijire si persoana de referintd
a copilului.

Nevoia existentei unui sistem integrat pentru a urmari, raporta si preveni toate formele de violenta
domestica, pentru a raspunde provocarilor din acest domeniu, a generat implementarea, in Romania, a
unui sistem integrat de management la nivel national si a unui sistem de raportare pentru cazurile de
violenta domestica. Astfel, cel putin 50% din victimele violentei domestice sunt inregistrate in acest sistem,
fiind asigurat fluxul de informatii catre toate institutiile relevante implicate - sistemul furnizeaza analize,
rapoarte, statistici comparative, masuri si servicii integrate pentru protectia victimelor si colecteaza date.
Sistemul permite, de asemenea, efectuarea unei serii de analize complexe, inclusiv cartografierea profilului
comportamental al agresorului si a zonelor endemice de risc®.

Pe baza acestor tipuri de analize, Romania a creat si creeaza adaposturi de urgenta pentru victimele
violentei in familie, in toate regiunile tarii, in zonele cu cele maiinalte rate de prevalenta, adaptate profilului
local, specific si, nu in ultimul rand, intentioneaza sa dezvolte serviciile adresate agresorilor familiali, care
sunt prea putine.

2.2 Obiectivele si beneficiile muncii in parteneriat

Dezvoltarea, la nivelul autoritatilor administratiei publice locale, de parteneriate intre institutiile cu atributii
in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice, in vederea elaborarii si implementarii planurilor
de actiune locale/ judetene au ca scop:

« Infiintarea unor servicii sociale de tip centre de rezidentiale si de zi

o Consolidarea interventiei interinstitutionale in prevenirea si combaterea violentei domestice

e Dezvoltarea si extinderea structurilor de retea pentru prevenire si suport ambulatoriu pentru

femei afectate de violenta

« Infiintarea unor echipe mobile locale

e Implementarea de proiecte finantate din fonduri structurale

e Derularea de campanii de prevenire, informare si constientizare

¢ Facilitarea accesului victimelor violentei domestice la servicii specializate

e Sprijinirea victimelor violentei domestice in vederea obtinerii certificatelor medico-legale

6 https://anes.gov.ro/wp-content/uploads/2018/06/Strategia-Nationala-ES-si-VD.pdf.
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e Sprijinirea si participarea la grupurile de lucru consultative

Interventia eficienta in fenomenul violentei domestice impune, obligatoriu, munca in echipe
multidisciplinare si un raspuns sistemic si coordonat intra si interinstitutional, care poate asigura o
interventie adecvata pentru protectia si sprijinirea victimei si asistarea si sanctionarea agresorului.

n cadrul Grupului interdisciplinar de interventie in cazurile de violenta in familie cu risc crescut, amintit
la exemple de bune practici, functional la nivel local, al cGrui membru este si DASM incepdnd cu anul 2012,
obiectivele sunt:

> elaborarea principiilor de lucru si a modului de functionare ale echipei de lucru interdisciplinare;

> elaborarea procedurilor de lucru si instrumentelor de lucru necesare derularii activitatii grupului de lucru
interdisciplinar: fisa victimei, fisa de referire a cazului, confidentialitate si principii etc;

> colaborarea tuturor institutiilor implicate in managementul sigurantei victimelor violentei in familie cu
risc crescut;

> |uarea de masuri (potrivite rolului institutiei implicate) si oferirea de raspunsuri coerente si coordonate
pe baza planului de activitate elaborat de managerul de caz/responsabilul de caz si Grupul interdisciplinar
de interventie in cazurile de violenta in familie cu risc crescut;

> facilitarea si promovarea imbunatatirii politicilor in domeniul violentei in familie;

> eficientizarea dialogului si a colaborarii dintre practicienii apartinand sistemului de justitie civila, penal3,
sistemului social, sistemului medical, cercetatori si factori de decizie politica, dezvoltand o retea eficienta
si sustenabila.

O deosebita importanta reprezinta clarificarea rolului fiecarui specialist, a responsabilitatilor si limitelor in
cadrul echipei multidisciplinare, in vederea cresterii colaborarii inter- si intrainstitutionale, care sa duca la
reducerea timpului de interventie si la protectia, mai eficienta, a victimei abuzurilor in relatiile parteneriale
pentru a garanta siguranta victimelor prin:

¢ Interventii coordonate

e Evaluarea comuna a cazurilor

e Schimbul de informatii despre interventiile efectuate de alte entitati
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Schimbul de informatii cu privire la alte servicii existente in zona
Evaluarea riscului de recidiva

Beneficiile unei cooperari formalizate evidentiate de Logar si colaboratorii sdi (2006) sunt:

Dezvoltarea unei intelegeri comune a obiectivelor, politicilor si rolurilor diferitelor parti.
Sporirea cunoasterii si schimb de informatii definit.
Principii mutual agreate pentru cooperare (clarificare si agreare mutuala a rolurilor, sarcinilor si
drepturilor, comunicare, transparentd, responsabilitate, luarea deciziilor etc.) pentru evitarea
neintelegerilor.
Formarea unui nivel benefic de incredere mutuala prin exercitiul cooperarii sistematice, continue.
Posibilitatea ca atat responsabilii cu aplicarea legii, cat si furnizorii de servicii specializate sa
reactioneze prompt, in timp util; garantia ca vor indruma victimele violentei domestice spre
asistenta si servicii adecvate.
Protectie si sprijin efective si adecvate nevoilor victimelor.
Profesionistii care au atributii in interventia in violenta domesticd au ei insisi nevoie de anumite
conditii pentru a-si desfasura activitatea si atinge obiectivele partii lor specifice din interventie, fara
ca activitatea sa le afecteze sanatatea — somatic, psihic ori social.

Printre nevoile lor se regasesc urmatoarele:

e sa beneficieze de sprijinul comunitatii profesionale; sa le fie asigurata protectia;

e saaiba roluri si sarcini clare, delimitate, sa poata stabili planuri de lucru in etape potrivite;

e sa-si desfasoare munca in echipa si sa fie sprijiniti in acest sens;

e sa aiba relatii si conditii prielnice pentru a colabora cu profesionistii din celelalte agentii cu
rol in interventie;

e sa li se asigure supervizarea muncii, echipei si individuala — pentru a controla sanatos
propriile reactii si a depasi efectele emotionale (temeri, presiuni, incarcare, frustrari, revolta),
sa Invete sa traiasca cu trairi si sentimente contradictorii, sa accepte limitele rolului lor;

e sa aiba acces si sa realizeze instruire si perfectionare continug;

e sa se mentina sanatosi emotional, sa dispuna de conditii de combatere a stresului muncii —
odihna, timp liber, pentru a functiona pozitiv atat pentru beneficiare, cat si pentru ei insisi.
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2.3 Principii pentru un raspuns comunitar integrat (coordonat) la violenta domestica

Principiul abordarii integrate - presupune coordonarea si cooperarea intre toate institutiile implicate, iar
practicile si procedurile Tn domeniul prevenirii, monitorizarii si combaterii violentei in familie, precum si cele
de implementare a masurilor de asistenta sociala, vor avea la baza o viziune si o conceptie unitara, cu accent
pe parteneriat si colaborare in retea.

Conform Manualului pentru dezvoltarea standardelor minime pentru programele de schimbare
comportamentala a agresorilor, elaborat in cadrul proiectului OSSPC, pentru eficacitate si succes, raspunsul
comunitar integrat se ghideazad dup3 principii directoare precum?:

1. Preventia eficienta si interventia timpurie prin identificarea precoce si oferirea de sprijin cat mai
devreme victimele adulte si copiii acestora.

2. Acordarea de prioritate sigurantei victimelor si copiilor acestora atunci cand se iau in considerare
interventiile si actionarea imediata in cazul dezvaluirii unui risc de vatamare.

3. Tnregistrarea, analizarea si impd&rtdsirea cu conducerea serviciilor care lucreazd impreund in mod
regulat si adecvat, a tuturor informatiilor referitoare la incidentele de violenta domestica.

4. 1n cadrul contactului initial cu serviciile specializate, ar trebui s se obtina consimtdmantul informat al
victimei si/sau al agresorului pentru a se asigura ca informatiile pot fi impartdsite intre servicii, atunci
cand este necesar, fara intarzieri inutile.

5. Dezvoltarea unor relatii de lucru eficiente cu serviciile specializate si contribuirea in mod
corespunzator la discutiile din cadrul diferitelor forumuri, reuniuni si conferinte, atunci cand este necesar.

6. Cooperarea serviciilor pentru a oferi un mediu si de sustinere si favorabil, care sa incurajeze
clientii/beneficiarii sa raporteze cazurile de violenta domestica la politie si la alti profesionisti si servicii.

7. Respectarea confidentialitatii si a vietii private ori de cate ori este posibil si intelegerea riscurilor
asociate cu schimbul de informatii in contextul violentei domestice.

7 Manual pentru dezvoltarea standardelor minime pentru programele de schimbare comportamentald a agresorilor, pp.111-113,
Proiect The Other Side of the Story: Perpetrators in Change (OSSPC), Grant Agreement No. 881684 OSSPC, REC-AG-2019/REC-
RDAP-GBV-AG-2019.
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8. Elaborarea si aderarea la politici si proceduri comune pentru a ghida schimbul de informatii
intre diferitele servicii.

9. Utilizarea unei abordari multi-institutionale si de colaborare pentru a-i trage la raspundere pe agresori
pentru actiunile lor.

10. Tn vederea asigurarii sigurantei victimelor, asigurarea ci agresorii sunt cunoscuti de serviciile
adecvate si necesare si directionarea acestora catre serviciile adecvate.

11. Asigurarea ca victimele sunt tratate cu respect si demnitate, ascultandu-le, crezand in experientele
lor si asigurandu-le ca nu sunt niciodata vinovate.

12. imputernicirea victimelor violentei domestice pentru a putea face alegeri si pentru a lua decizii bine
informate pentru ele insele, ori de cate ori este posibil. Nu luati decizii in locul lor fara implicarea lor!

13. Respectarea dreptului familiei de a ramane o familie, lucrand, in acelasi timp, cu membrii acesteia
cat mai mult posibil.

14. Asigurarea ca serviciile oferite sunt sensibile la diversele nevoi ale victimelor, luand in considerare
varsta, dizabilitatea, sexul, rasa sau etnia, religia sau convingerile, orientarea sexuald, cu mentiunea ca
aceste diferente sa nu fie folosite ca scuza pentru acceptarea sau savarsirea actelor de violenta
domestica sau a altor practici ddunatoare.

15. Recunoasterea impactului factorilor socio-economici mai largi (venituri scazute, competente scazute
de alfabetizare sau de calcul, izolare sau responsabilitati de Tngrijire) asupra violentei domestice si
asigurarea disponibilitatii unui sprijin si a unor servicii adecvate pentru cei care au nevoie de sprijin (de
ex. cu locuri de munca, locuinte).

16. Recunoasterea barierelor suplimentare care afecteaza accesul, disponibilitatea si acceptabilitatea
serviciilor pentru victimele violentei domestice si pentru agresorii familiali (de ex. Clientii/beneficiarii
proveniti din minoritati etnice; cei cu dizabilitati; cei care nu au acces la fonduri sau care au probleme
legate de statutul de migrant).

17. Recunoasterea faptului ca victimele si copiii lor sunt cei mai expusi riscului atunci cand incearca sa
paraseasca o relatie abuziva sau sa caute ajutor.
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The Dther Side of the Story

Side of
PERPETRATORS |

3. Deficiente si provocari in sistemele regionale/locale de raspuns coordonat

Directia de Asistenta Sociala si Medicala din Cluj-Napoca (DASM) a organizat, in cadrul proiectului OSSPC,
in perioada 4-6 Noiembrie 2020, trei focus grupuri online la care au participat 30 de specialisti din domeniul
violentei domestice si a muncii cu agresorii actelor de violenta din Romania. Focus grupurile au vizat
evaluarea nevoii existentei unor programe destinate muncii specialistilor cu autorii actelor de violenta
pentru reducerea perpetuarii violentei domestice in Romania, a intelegerii circumstantelor in care aceste
programe functioneaza, precum si impartasirea unor modele de buna practica si a metodelor de lucru cu
agresorii.

n timpul discutiilor s-au evidentiat urmatoarele aspecte:

e nevoia dezvoltarii si cresterii numarului de programe de preventie, prin introducerea obligatorie a
programelor de educatie timpurie in scoli pe teme ce vizeaza fenomenul violentei domestice,
bullying-ul si pregatirea tinerilor pentru viata de cuplu, cresterea implicarii mass-media n
schimbarea mentalitatii privind fenomenul violentei domestice, scaderea tolerantei la acest
fenomen si centrarea pe informarea comunitatii privind solutiile si serviciile existente n acest sens.

e necesitatea punerii in aplicare a prevederilor Legii nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea
violentei domestice si respectarea recomandarilor Conventiei de la Istanbul privind abordarea
problematicii violentei domestice din perspectiva duala, atdt din cea a victimei, cat si din cea a
agresorului, prin cresterea numarului de centre destinate victimelor violentei domestice si a
apartamentelor protejate, infiintarea centrelor destinate muncii cu agresorul in fiecare oras,
restructurarea organigramei institutiilor publice de profil - prin infiintarea de posturi atat in munca
cu victimele violentei domestice cat si in munca cu agresorii, angajarea de personal si formarea de
specialisti in domeniul muncii cu agresorul, dezvoltarea de programe de formare in domeniul
violentei domestice si a muncii cu agresorul, dezvoltarea de proceduri clare privind munca cu
agresorul si interventia integrata a specialistilor implicati, munca in echipe multidisciplinare.
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nevoia cresterii responsabilitatii actorilor principali (profesori, doctori, preoti, educatori, politisti si
personal din cadrul serviciilor de asistentd sociala) in recunoasterea/ identificarea si semnalarea, cat
mai precoce, a situatiilor de abuz/violenta in familie, intdrirea protocoalelor de colaborare intre
diferite institutii publice si private (politie, judecatorie, psihiatrie, servicii sociale, DGASPC-uri,
crese/gradinite/scoli, cabinete dr. de familie, centre de zi pentru copii etc.) si operationalizarea
serviciilor existente (cum ar fi echipele mobile de interventie in situatii de urgenta, si/sau
monitorizarea respectarii ordinelor de protectie cu ajutorul bratarilor electronice).

necesitatea identificarii unor mijloace de monitorizare reala a respectarii ordinelor de protectie si
elaborarea unor masuri cu caracter disuasiv in ceea ce priveste aplicarea unor pedepse pentru
agresorii care incalca ordinul de protectie, in scopul de a inldtura starea de nesiguranta a victimei si
a evita situatiile dramatice soldate cu decesul acesteia.

nevoia cresterii capacitatii de interventie a profesionistilor care intra Tn contact cu agresorii in
situatiile de violenta domestica.

existenta unor lacune legislative (lipsa unor pedepse graduale aplicate agresorilor, caracterul
facultativ si accesoriu al dispunerii de catre instanta de judecata, a obligativitatii de a urma un
program de consiliere psihologica de catre agresori, existenta unor neconcordante in interventie in
situatiile de abuz asupra copilului si in prevederile legale privind situatiile de acte sexuale cu minori).

n cadrul aceleiasi activititi, de cercetare, au fost efectuate cate 5 interviuri cu agresori familiali si au fost

aplicate cate 20 de chestionare victimelor violentei domestice de catre fiecare partener implicat in proiect.

Tn urma analizei datelor colectate astfel de citre DASM, au fost evidentiate urméatoarele aspecte:

> serviciile destinate agresorului/victimei sunt putin cunoscute si slab mediatizate in comunitate;

> 0 victima a violentei domestice ajunge sa traiasca mai multi ani intr-o relatie abuziva, pana sa ajunga sa

solicite sprijin;

> majoritatea victimelor respondente considera ca lucrurile ar fi putut fi diferite daca partenerul lor abuziv

ar fi primit ajutor;

> majoritatea respondentelor considera ca daca partenerul lor abuziv nu era violent, de cele mai multe ori,

relatia acestora era in regul3;

> majoritatea agresorilor au declarat faptul ca au experimentat situatii de abuz in familia de origine;

> situatiile Tn care agresorii ajung sa beneficieze de interventie de specialitate sunt foarte putine;
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> accesarea voluntara a serviciilor de reabilitare de catre agresori, ca urmare a constientizarii
comportamentului lor nepotrivit si a nevoii de sprijin de specialitate, creste reusita procesului de reabilitare
a acestora;

> in Tmbunatatirea serviciilor de sprijin destinate agresorilor un factor important il are cresterea implicarii
institutiilor statului in oferirea unor servicii (ex. biserica, serviciile sociale, politia, etc).

Alte deficiente si provocari identificate in ceea ce priveste prevenirea abuzului/violentei domestice:

> lipsa locuintelor protejate destinate victimelor violentei domestice;

> capacitate redusa a adapostului de primire in regim de urgenta destinat victimelor violentei domestice;
> lipsa unui centru destinat muncii cu agresorii, care sa permita interventia de specialitate acordata in
paralel/simultan atat victimelor cat si agresorilor in Cluj-Napoca;

> lipsa unor formari profesionale in domeniul muncii cu agresorii familiali, lipsa unor specialisti Tn acest
sens.

> schimbarea mentalitatilor, dezvoltarea si inradacinarea conceptului de masculinitate pozitiva;

> constientizarea la nivelul municipalitatii clujene a nevoii dezvoltarii serviciilor destinate victimelor
violentei domestice si abuzului prin asigurarea unui numar mai mare de locuri in cadrul adapostului destinat
victimelor violentei domestice si existenta unor apartamente protejate la nivelul fiecarui municipiu;

> constientizarea la nivelul municipalitatii clujene a nevoii infiintarii unui centru specializat pentru servicii
destinate agresorilor familiali si elaborarii unei metodologii unitare si a unui set de instrumente
standardizate pentru munca cu acestia;

> cresterea implicarii profesionistilor in rezolvarea situatiilor de violenta domestica si constientizarea
acestora asupra responsabilitatii legale de a sesiza organele competente in ceea ce priveste situatiile de
abuz si de violenta domestica de care au luat la cunostinta prin natura muncii lor;

> instruirea specialistilor furnizorilor publici si privati de servicii sociale asupra modului de lucru cu
victimele violentei domestice si cu agresorii familiali.

De retinut este faptul ca, o alta provocare, care complica si mai mult colaborarea, este suprapunerea dintre
violenta domestica si bunastarea copilului, precum si corelarea si co-ocurenta violentei domestice cu alte
probleme, precum problemele de sdnatate mintala si consumul problematic de alcool si/sau
substante/dependenta. Aceasta suprapunere induce dificultdti din cauza cresterii gamei si a numarului de
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servicii diferite implicate, precum si a implicarii mai multor profesionisti care se adreseaza unor clienti si/sau
probleme tinta diferite.

4. Organizatii regionale/locale potentiale in cadrul abordarii interinstitutionale

4.1 Organizatii regionale/locale active in prevenirea, combaterea, sprijinirea, protectia in domeniul VDA

ORGANIZATII ACTIVE IN PREVENIREA, COMBATEREA, SPRIJINIREA, PROTECTIA IN DOMENIUL VDA

Denumire Statut Nivel de | Servicii oferite Exista vreun
organizatie actiune mecanism de
(regional/local) coordonare in
vigoare/protocol de
cooperare?
Consiliul Judetean Institutie | regional prevenire, combatere, | da
Cluj publica dezvoltare capacitati
Primaria Institutie | local prevenire, combatere, | da
Municipiului Cluj- publica dezvoltare capacitati
Napoca
Directia de Institutie | local prevenire, combatere, | da
Asistenta Sociala si | publica dezvoltare capacitati
Medicala - DASM
Cluj-Napoca
Centrul pentru Institutie | local prevenire, combatere, | da
prevenirea si publica dezvoltare capacitati
combaterea e consiliere sociala
violentei in familie - e consiliere
DASM, Cluj-Napoca psihologica
e consiliere juridica
e consiliere parentala
e evaluarerisc
e echipa mobila
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Centrul Social de Institutie | local gazduire temporara | da
Urgenta - CSU, publica persoane fara adapost:
DASM Cluj-Napoca e gazduire si hrana
e protectie/paza
e asistentd medicala
e consiliere
psihologica
e consiliere juridica
e consiliere
ocupationala
e incluziune sociala
Centrul de gazduire | Institutie | local gazduire temporara | da
temporara, DASM publica persoane fara
Cluj-Napoca adapost/agresori familiali:
e gazduire
e protectie si paza
e servicii medicale
e consiliere
psihologica
e consiliere sociala
e consiliere juridica
Serviciul Protectia Institutie | local identificare,prevenire, da
Copilului si Familiei- publica dezvoltare capacitati si
DASM Cluj-Napoca facilitare acces servicii de
specialitate
Centrul de Resurse Institutie | local identificare,prevenire, da
pentru Parinti si Copii | publica dezvoltare capacitati
DASM Cluj-Napoca e evaluare risc
e consiliere
psihologica
e consiliere sociala
e consiliere parentala
o facilitare acces
servicii
Directia Generala de | Institutie | regional prevenire, combatere, | da
Asistenta Sociala si | publica dezvoltare capacitati
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Protectia Copilului -
DGASPC, Cluj
DGASPC Cluj, Institutie | regional preluarea sesizarilor de | da
Serviciul publica violenta domestica
management de caz acordarea serviciilor
adulti, violenta in specializate victimelor prin
familie, asistenta centrele subordonate
persoane varstnice
DGASPC Cluj, Centru | Institutie | regional prevenire, combatere, | da
de primire in regim | publica dezvoltare capacitati
de urgenta a e gazduire
victimelor violentei e protectie Tmpotriva
in familie si a agresorului
copiilor acestora e hrana
e asistenta medicala
e consiliere
psihologica
e consiliere juridica
e consiliere socio-
educativa
o facilitare acces
gradinita/scoala
DGASPC Cluj, Institutie | regional prevenire, combatere, | da
Locuinte protejate publica dezvoltare capacitati
e gazduire si protectie
impotriva
agresorului
e asistenta medicala
e consiliere
psihologica
e consiliere juridica
e consiliere socio-
educativa
o facilitare acces
gradinita/scoala
e consiliere
vocationala
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e oOrientare
profesionala

Inspectoratul de Institutie | regional identificare, prevenire, da
Politie Judetean Cluj | publica local - (sectii | dezvoltare capacitati,
politie) combatere si sanctionare
Directia Generala Institutie local (sectii identificare, prevenire, da
Politia Locala publica ploitie) combatere, dezvoltare
capacitati

e echipa mobila
Judecatoria Cluj- Institutie local combatere, sanctionare, da
Napoca publica dezvoltare capacitati
Parchetul de pe Institutie regional prevenire, combatere, da
langa Tribunalul Cluj | publica sanctionare
Serviciul de Institutie local reabilitare sociala, da
Probatiune Cluj publica dezvoltare capacitati
Spitalul Clinic Institutie regional servicii medicale, da
Judetean de publica dezvoltare capacitati

Urgenta, Cluj

Spitalul Clinic Institutie local servicii medicale, da
Municipal Cluj- publica dezvoltare capacitati
Napoca
Institutul de Institutie regional servicii medicale, da
Medicina Legala - publica dezvoltare capacitati
IML Cluj
Directia de Sanatate | Institutie regional servicii medicale, da
Publica, Cluj publica dezvoltare capacitati

e prevenire
Inspectoratul Scolar | Institutie regional prevenire, dezvoltare da
Judetean, Cluj publica capacitati
Universitatea Institutie local prevenire, dezvoltare da
Babes-Bolyai - publica capacitati

Facultatea de
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Sociologie si
Asistenta Sociala;
Facultatea de
Psihologie si Stiinte
ale Educatiei

Agentia Nationala institutie regional prevenire, combatere, da
Tmpotriva Traficului publica local dezvoltare capacitati
de Persoane - Centrul
Regional Cluj-Napoca

Centrul de institutie regional prevenire, combatere, da
Prevenire, Evaluare | publica dezvoltare capacitati
si Consiliere

Antidrog - Cluj

Biroul Teritorial Institutie local prevenire da
Cluj-Napoca - publica

Avocatul poporului

Programul Sf. ONG local prevenire, combatere, da
Dimitrie face parte dezvoltare capacitati

din Asociatia
Filantropica Medical

- Crestina

“Christiana”, Filiala

Cluj

Asociatia Atena ONG local prevenire, combatere, nu
Delphi dezvoltare capacitati

Asociatia Femeilor ONG local dezvoltare capacitati nu
impotriva Violentei

- Artemis

Centrul de consiliere | ONG regional prevenire, combatere, da
pentru victimele local dezvoltare capacitati

violentei domestice
Comunitatea VeDe
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Centrul de ONG local prevenire, combatere, da
Consiliere pentru dezvoltare capacitati
Prevenirea Violentei

Grupul inter- grup de local prevenire si combatere da
institutional de lucru
lucru pe violenta
domestica Cluj-

Napoca
Agentia Nationala Institutie | national prevenire, combatere, da
Pentru Egalitate de | publica dezvoltare capacitati

Sanse pentru Femei
si Barbati - ANES

Ministerul Public Institutie | national prevenire, combatere, da
Parchetul de pe publica dezvoltare capacitati
langa Tnalta Curte

de Casatie si Justitie

Agentia Nationala Institutie | national prevenire, combatere, da
pentru Protectia publica dezvoltare capacitati
Drepturilor Copilului

si Adoptii

4.2 Prezentare generala a actiunilor cheie strategice pentru prevenirea unor noi cazuri de violenta
domestic si abuz /Analiza a serviciilor de protectie, ingrijire si sprijin pentru protectia, ingrijirea si
sprijinirea eficientd a victimelor violentei domestice /Analizd a strategiilor de dezvoltare a
capacitatilor)

Pentru evaluarea nevoilor individuale sociale ale beneficiarului, centrele pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice, colaboreaza cu institutiile cu responsabilitati in rezolvarea cazurilor de violenta
domestica. Protocoalele pot fi incheiate cu: inspectoratele judetene de politie, serviciile sociale locale,
protectia drepturilor copilului, serviciile pentru victimele violentei domestice, serviciile de probatiune,
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directiile judetene de sanatate publica, spitale, serviciile de medicina legala, centre de sanatate mintala,
centre de prevenire antidrog, servicii specializate pentru diferite tipuri de adictii, etc.

Protocoalele prevad modul in care beneficiarii pot fi referiti de la un partener la altul si modul de
colaborare intre specialisti cu privire la solutionarea cazurilor.

Astfel, pentru prevenirea DVA, in mod corelativ celor patru categorii de consecinte intersectionale (sanatate,
psihosocial, sigurantd/securitate si cadrul legal/justitie), raspunsul la violenta domestica trebuie sa se
concentreze pe o Strategie nationala cu actiuni concrete.

Strategia promoveaza bune practici in domeniu si instrumente utile Tn practica activitatii tuturor celor care
intra Tn contact direct cu victimele si agresorii familiali, specialistilor din diferite domenii precum protectia
sociald, administratia locala, justitia, sanatatea, educatia, in vederea asigurarii unui plan comun de masuri,
care sa aiba ca scop reintegrarea in societate a persoanelor afectate de violenta in familie si reabilitarea
agresorilor familiali.

Actiunile propuse in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale de prevenire si
combatere a violentei fata de femei si a violentei in familie, pe anii 2021-2022, au drept scop asigurarea
implementarii obiectivelor Strategiei, care in finalitatea lor vor contribui la diminuarea fenomenului
violentei in familie si a violentei fata de femei, precum si asigurarea unui raspuns eficient al organelor de
resort Tn cazurile de violenta.

Obiectivele generale ale noului Plan de actiuni se bazeaza pe cei patru piloni ai Conventiei Consiliului
Europei cu privire la prevenirea si combaterea violentei fata de femei si violentei domestice: prevenire;
protectie; investigare si urmarire in justitie; politici integrate si colectarea datelor. Pentru fiecare obiectiv
general, au fost setate actiuni si obiective specifice.

Astfel, in vederea promovarii tolerantei zero fata de fenomen si diminudrii acestuia actiunile cheie se axeaza
pe desfasurarea campaniilor de sensibilizare a publicului larg privind fenomenul violentei, sporirea
increderii femeilor, victime si potentiale victime in autoritatile publice cu competente in domeniu, cresterea
nivelului de raportare/sesizare a cazurilor de violenta fata de femei, instruirea continua a specialistilor n
domeniu; includerea obligatorie a subiectelor de prevenire si combatere a violentei in programele de
studiu si curriculum de formare.

Activitatile corespunzatoare obiectivului general doi sunt orientate spre consolidarea protectiei, suportului
si asistentei victimelor, prin facilitarea accesului femeilor la serviciile specializate, elaborarea unui
mecanism clar, uniformizat, care sa asigure raspunsul multidisciplinar prompt si eficient la cazurile de
violenta in familie si violenta sexuala, dezvoltarea serviciilor specializate pentru victimele infractiunilor
privind viata sexuala, implementarea masurilor pentru abilitarea economica a victimelor violentei fata de
femei si violentei in familie.
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Obiectivul general trei include activitati care urmaresc perfectionarea mecanismului de supraveghere a
executarii masurilor de protectie; asigurarea responsabilizarii si resocializarii agresorilor prin dezvoltarea
serviciilor si mecanismelor de supraveghere, perfectionarea programelor probationale orientate spre
schimbarea comportamentului agresiv si prevenirea violentei in randul persoanelor condamnate pentru
acte de violenta, ajustarea cadrului legislativ in vederea asigurarii accesului victimelor violentei in familie si
ale violentei sexuale la justitie, instruirea politistilor, procurorilor, judecatorilor in domeniul investigarii si
examinarii infractiunilor privind violenta in familie si a celor privind viata sexuala.

Activitatile din ultimul obiectiv general isi propun fortificarea raspunsului national si al cooperarii
intersectoriale in cazurile de violenta in familie, instruirea echipelor multidisciplinare si a grupurilor mixte
de specialisti privind aplicarea mecanismului intersectorial de interventie in cazurile de violenta in familie,
asigurarea functionalitatii Consiliului interministerial in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie,
consolidarea sistemelor de colectare, analiza si diseminare a datelor statistice sectoriale si asigurarea
monitorizarii regulate a dinamicii fenomenului violentei fata de femei si a violentei in familie®.

Tn vederea realiz&rii masurilor previzute in Strategia nationald de prevenire si combatere a violentei fat3
de femei si a violentei in familie, fiecare institutie cu atributii in domeniu, are obligatia de a desemna un
reprezentant, care va facilita si asigura monitorizarea implementarii strategiei la nivel intern, si va asigura
colaborarea cu ANES si cu celelalte institutii responsabile in ceea ce priveste
implementarea/monitorizarea/evaluarea/raportarea activitatilor si actiunilor propuse pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice.

Autoritatile administratiei publice locale desemneaza personalul specializat sa implementeze sistemul de
inregistrare, raportare si management al cazurilor de violenta domestica. Primarii si consiliile locale vor
conlucra cu organizatiile de cult, cu organizatiile neguvernamentale, precum si cu oricare alte persoane
juridice si fizice implicate Tn actiuni caritabile, acordandu-le sprijinul necesar in vederea indeplinirii acestor
obligatii. Astfel:

e Serviciul Public de Asistenta Sociala (SPAS)- este principalul furnizor de servicii sociale la nivel local,
avand ca sarcina depistarea timpurie a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sdi, precum si prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie. Tn
cazul in care institutia nu are capacitatea de a oferi in totalitate pachetul de servicii necesare pentru
solutionarea problemei persoanei aflate in situatie de risc/vulnerabilitate, atunci SPAS poate incheia

8 https://social.gov.md/comunicare/comunicate/a-fost-aprobat-planul-national-de-actiuni-in-domeniul-prevenirii-si-
combaterii-violentei-fata-de-femei-si-a-violentei-in-familie-pentru-anii-2021-2022/.
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conventii de parteneriat si contracte de acordare a serviciilor sociale cu furnizori de
servicii acreditati. De asemenea in situatia in care SPAS nu poate furniza servicii sociale in situatii de
urgenta, precum violenta domestica, acestea vor fi preluate de serviciul public de asistenta sociala
judetean, respectiv filiala judeteana a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(DGASPC).

e Furnizori de servicii privati acreditati (ONG-uri)- reprezinta o alternativa la serviciile oferite in
sistemul de stat.

e Politia- detine un rol important in stoparea mecanismelor sociale de perpetuare a violentei in familie.
Politia poate identifica diverse situatii de risc si poate informa asistentul social, facilitand astfel
interventia specializata timpurie in caz de producere a violentei.

e Personalul medical din comunitate- poate identifica, Tn timpul consultatiilor la cabinet sau al
vizitelor la domiciliu, diverse probleme cu potential de risc cu care se confrunta familiile si copiii
acestora. Pe de o parte, acestia pot informa institutiile abilitate de existenta unor situatii de violenta
in familie, iar pe de alta pot deveni o sursa de informatii pentru familiile respective, indrumandu-le
spre organismele la care se pot adresa, atunci cand au nevoie de sprijin sau pentru a preveni
producerea violentei;

e Profesorii pot constitui, la randul lor, o buna sursa in prevenirea violentei asupra copilului si in
familie si in furnizarea de informatii familiilor care se confrunta cu situatii de risc;

e Preotul poate acorda ajutor familiilor din comunitate si poate disemina informatii cu privire la
cauzele de producere a violentei in familie si consecintele acesteia. De asemenea, preotii pot
informa asistentii sociali cu privire la existenta unor factori de risc care pot contribui la dezvoltarea
violentei domestice. Data fiind influenta deosebita asupra comunitatii, preotul are posibilitatea de
a transmite informatia, de a oferi resurse informationale privind comportamentele de risc si
serviciile de suport pentru copii si adultii abuzati.

¢ Membrii comunitatii pot informa, pe de o parte, asistentii sociali cu privire la existenta unor factori
de risc in producerea violentei domestice, iar pe de alta se pot constitui Tn grupuri de suport pentru
a sprijini demersurile intreprinse de diversi profesionisti.
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4.3 Ce tipuri de informatii sunt impartasite intre organizatii/institutii in diferitele domenii tematice?

Prevenirea si interventia eficienta in cazurile de violenta domestica solicita profesionistilor din domeniu
cooperare. La baza acestei cooperari se afla cadrul legislativ si normativ, precum si relatiile si mecanismele
de lucru in comun stabilite in practica.

Conform Legii nr. 242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei
nationale de interoperabilitate °, sunt reglementate crearea, operationalizarea si administrarea
instrumentului/mijlocului necesar pentru livrarea intr-un format integrat a mai multor servicii electronice
prin implementarea platformei de interoperabilitate, stabilite atributiile autoritatilor si institutiilor publice
cu privire la utilizarea si integrarea in Platforma nationala de interoperabilitate, precum si schimbul de date,
respectiv atributiile autoritatii publice responsabile pentru crearea, dezvoltarea si administrarea acesteia,
avand ca obiectiv cresterea calitatii serviciilor publice prin facilitarea schimbului de date intre sisteme
informatice, reducerea sarcinilor birocratice si administrative ale persoanelor fizice si juridice si cresterea
transparentei utilizarii datelor de catre autoritatile si institutiile publice.

Prezenta lege are drept scop adoptarea unor masuri referitoare la tehnologii, echipamente, programe
software si datele utilizate de acestea, in vederea contribuirii la cresterea gradului de interconectare intre
sistemele informatice ale autoritatilor si institutiilor publice si la facilitarea schimbului de date intre acestea,
pornind de la principiile si obiectivele Cadrului european de interoperabilitate.

Informatiile Tmpartasite intre organizatiile si institutiile cu atributii in prevenirea si combaterea violentei
sunt cele cu caracter public, precum:

e Distributia victimelor/agresorilor violentei domestice (cazurilor):
e pe grupe de varsta, sexe, domiciliu
e dupa cetatenie si etnie
e dupa nivelul de studii
e dupa ocupatie, venituri si dreptul de proprietate asupra locuintei
e dupa starea civila
e dupa relatia victimei cu agresorul familial
e Repartitia victimelor/agresorilor violentei domestice (cazurilor):
e dupa tipul de violenta
e pe tipuri de violenta dupa frecventa agresiunii

% https://lege5.ro/gratuit/gezdgmisgm4da/legea-nr-242-2022-privind-schimbul-de-date-intre-sisteme-informatice-si-crearea-
platformei-nationale-de-interoperabilitate
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e Servicii de care au beneficiat victimele/ agresorii violentei domestice
e Demersuri legale initiate sau retrase de catre victimele violentei domestice
e Risc asociat cazului de violenta domestica.

Conform standardelor minime (din 3 ianuarie 2019) de calitate pentru serviciile sociale, organizate ca
centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, la Centrul pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei in Familie din cadrul Directiei de Asistenta Sociald si Medicala, pentru fiecare
beneficiar, se intocmeste pe suport de hartie sau electronic, dosarul personal. Acesta contine, cel putin,
urmatoarele documente:
e cererea de solicitare servicii de consiliere semnata de beneficiar si aprobata de catre conducatorul
centrului;
e contractul de furnizare de servicii, in original;
¢ documente cu privire la nivel de educatie, pregatire profesionald, starea de sanatate fizica si psihica,
alte documente juridice relevante pentru starea victimei - ordin de protectie, certificate medico-
legale etc;
e fisa de evaluare multidisciplinarad/reevaluare;
o planul de reabilitare si reintegrare sociald a victimei violentei domestice;
e planul de consiliere;
o fisa de monitorizare a serviciilor;
e acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

La solicitarea scrisda a beneficiarului sau organelor abilitate, o copie a dosarului personal, cu toate
documentele enumerate mai sus, se poate pune la dispozitia acestora. Dosarele personale ale beneficiarilor,
arhiva si evidenta acestora sunt disponibile la sediul centrului in conditiile de confidentialitate prevazute in
regulamentul de organizare si functionare al acestuia.

Confidentialitatea actului medical/psihologic este necesara in scopul respectarii intimitatii beneficiarului.
Medicul sau psihologul nu au dreptul sa dezvaluie informatii obtinute in cursul actului medical sau din cadrul
sedintelor de consiliere psihologica, fara a avea consimtamantul liber exprimat al beneficiarului, cu exceptia
unor cazuri particulare.

Astfel de exceptii privind secretul profesional si confidentialitatea sunt transmiterea catre terti a
informatiilor care nu contin niciun nume concret, niciun detaliu, ci permit doar o descriere in termeni

generali a unui act profesional®®.

10 https://lege5.ro/gratuit/gm3tonzvgm/codul-deontologic-al-profesiei-de-psiholog-cu-drept-de-libera-practica-din-01112013.
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Fac exceptie de la obligatia pastrarii secretului profesional sau a confidentialitatii cazurile Tn care dezvaluirea
datelor si informatiilor este solicitata de catre instanta de judecata, de o comisie parlamentara de ancheta
sau de catre Comisia de deontologie si disciplina a Colegiului; in cazul informarii reprezentantilor legali sau
a autoritatii tutelare pentru copiii minori, in interesul superior al acestora, sau cand, prin lege, se prevede
in mod expres obligatia profesionistului de a dezvalui secretul profesional sau datele si informatiile
confidentiale; in situatiile de urgenta - orice situatie care in raport cu conditiile psihologice prezente
necesitd o rezolvare imediatd, care nu admite améanare si necesita o interventie specializata grabnica?!?.

4.4 Proceduri de referire relevante pentru profesionistii din prima linie

Un aspect fundamental al crearii de retele intre serviciile implicate este, fara indoiala, procedura de
referire.

Referirea de caz reprezintd un pas important Tn managementul de caz, ca parte a colaborarii
interinstitutionale, alaturi de revizuirea cazului, monitorizarea lui si sprijinirea persoanelor in continuare.
Sistemul de referire!? poate fi definit ca un cadru institutional cuprinzator in care se conecteaza diverse
entitdti cu mandate, responsabilitati si competente bine definite si delimitate, intr-o retea de cooperare, cu
scopul general de a asigura protectie si asistenta victimelor violentei domestice, pentru a ajuta la
recuperarea si Imputernicirea lor deplind, la prevenirea violentei si sanctionarea legala a agresorilor.
Mecanismele de referire functioneaza pe baza unei comunicari eficiente si stabilirea unor cai si proceduri
de sesizare definite clar, cu etape secventiale simple si clare (UNFPA, 2010). Pentru a asigura
sustenabilitatea si eficienta, functionarea mecanismelor de referire trebuie sa fie reglementata prin legi sau
prin protocoale standardizate care sa defineasca rolurile si responsabilitatile institutiilor implicate.

O retea de referire reuneste de obicei diferite institutii precum: inspectoratele judetene de politie, serviciile
sociale locale, protectia drepturilor copilului, serviciile pentru victimele violentei domestice, serviciile de
probatiune, directiile judetene de sanatate publica, spitale, serviciile de medicina legala, centre de sanatate
mintald, centre de prevenire antidrog, servicii specializate pentru diferite tipuri de adictii, ong-uri, etc.

11 https://lege5.ro/gratuit/gg2tonbs/dreptul-la-confidentialitatea-informatiilor-si-viata-privata-a-pacientului-lege-46-
2003?dp=gezdinrrgm2tk.

12 https://violentaimpotrivafemeilor.ro/wp-content/uploads/2016/09/CONNECT-UNITBV-manual-pentru-specialisti-
interventia-co.pdf, p. 214.
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Referirea victimelor violentei domestice

in principiu, victimele violentei in familie care se adreseazd centrelor pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice, solicita sprijin fie direct (telefonic, e-mail, la adresd), fie indrumate de catre alte
institutii cu competente in domeniul prevenirii si combaterii violentei (Inspectoratul de Politie al Judetului,
Politia Municipiului, Unitatea Primiri Urgente, Serviciul de Medicina Legala din cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta, Directia Generalda de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Directia de Asistenta Sociala,
Inspectoratul scolar judetean, Judecatorie, diferite Asociatii si Ong-uri, etc.).

Referirea de/sau catre alte institutii se realizeaza fie prin informare verbald a persoanelor cu privire la
existenta serviciilor destinate victimelor violentei domestice si oferirea de materiale - pliante si flyere cu
datele de contact si serviciile disponibile, fie prin sesizare telefonica sau in scris a cazurilor.

De obicei, in cadrul primului contact cu victima, specialistul face o evaluare initiala a situatiei si a riscului
asociat, iar mai apoi, in functie de particularitatile cazului si de nevoile sau solicitarea victimei, recomanda
servicii de consiliere psihologica, consiliere juridica, consiliere sociala, sau indrumare spre alte institutii sau
specialisti cu atributii in domeniul violentei domestice si/ sau admiterea intr-un centru/adapost temporar
pentru victimele violentei.

n cadrul sedintelor de consiliere, clientele sunt informate despre: serviciile de care pot beneficia, institutiile
abilitate sa intervina in familie in momentul producerii actelor de violenta, alte institutii la care pot apela
pentru solutionarea situatiei problematice, drepturile pe care le au, posibilitatile de actiune.

Referirea agresorilor familiali

Cercetarile relevante au indicat ca, eficacitatea programelor pentru agresori depinde, in mare masura, de
existenta unor capacitati institutionale puternice si a unor sisteme de referire coordonate, care sa asigure
atat siguranta victimelor, cat si monitorizarea agresorilor familiali.

Conform Manualului pentru dezvoltarea standardelor minime pentru programele de schimbare
comportamentald a agresorilor'? elaborat in cadrul proiectului OSSPC, pentru a avea succes, referirile ar
trebui sa fie pregatite Tn mod adecvat si sa respecte instructiunile specifice, inclusiv pe cele de mai jos:

13 Manual pentru dezvoltarea standardelor minime pentru programele de schimbare comportamentald a agresorilor, Idem,
pp.108-110.
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Referirea agresorilor ar trebui efectuata cdtre un program structurat adresat agresorilor, care sa
cuprinda faza de primire si evaluare individuala, interventii individuale si/sau de grup si faza de follow-
up.

Referirea agresorilor catre un program adresat agresorilor, care sa respecte standardele de calitate (de
ex. interfata cu actuale sau foste partenere pentru realizarea unei evaluari a riscurilor si a unei
planificari a sigurantei pentru acestea si pentru copiii lor).

Agresorii nu ar trebui sa fie indrumati catre programe de gestionare a furiei; astfel de abordari si
interventii ar putea sprijini In mod neintentionat convingerea agresorilor ca ei sunt victime ale
persoanelor care le provoaca enervare/furie si cd violenta domestica rezulta din furie si din "pierderea
controlului®, in loc sa fie o alegere care duce la un model de comportamente de control si coercitive.
in plus, programele de gestionare a furiei nu presupun comunicarea si cooperarea cu serviciile de
sprijinire a victimelor, nici furnizarea de sprijin si nici asigurarea sigurantei victimelor.

Agresorii nu ar trebui sa fie indrumati catre consiliere de cuplu, mediere si terapie de familie. Astfel de
abordari si interventii sunt percepute ca fiind ineficiente si chiar potential periculoase, deoarece
impiedica victimele sa se exprime liber din cauza fricii de represalii, consolidand astfel sentimentul lor
de neputintd; Tn timp ce dacd acestea se exprima, ar putea fi expuse unui risc mare. In plus, aceste
abordari intaresc convingerea ca violenta domestica se bazeaza pe probleme din cadrul relatiei si ca
responsabilitatea este impartita intre parteneri.

n cazul in care nu sunt disponibile programe structurate pentru agresori, alternativa va fi referirea
acestora catre consiliere individuala, care va fi orientata in mod explicit cdtre incetarea actelor de
violenta domestica si va urma o abordare axata pe siguranta victimei.

Profesionistii trebuie sa stabileasca cadi/modalitati clare de referire si sa se informeze cu privire la
programele pentru agresori existente la nivel local.

n plus, este necesar3 si evaluarea altor nevoi asociate cu agresorii si cu comiterea de ctre acestia a actelor

de violenta domestica, luadnd in considerare posibilitatea de a-i referi catre serviciile specializate

corespunzatoare.

Refe

ririle pentru nevoi suplimentare ale agresorilor familiali pot implica servicii, precum:

¢ Servicii medicale,

¢ Servicii de sanatate mintal3,

¢ Servicii pentru adictii,

e Servicii/clinici pentru familii,

e Servicii de gestionare a crizelor,

T Centro -
,§§$’gﬂfj W Iy \é\\ di I}Q =
i’ e "5 || {| Bournemouth € EUROPEAN BAKE University of
E BH‘JJ University KNOWLEDGE - University of
.l‘l‘l 1 SPOT PRlMARlASl CONSILIUL LOCAL m BR_IST(_)L 35
AT CLUK-NAPOCA




Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

e Programe/ cursuri de educatie parentala,

e Centre de vizitare supravegheata,

e Servicii de asistenta sociala pentru copii,

e Politie/servicii in domeniul sigurantei,

e Inchisori,

e Instante,

e Facilitati/resurse educationale,

e Servicii de ocupare a fortei de munca/locuri de munca,
e Formare profesionala/ Servicii de orientare cariera,
e Centre comunitare/ servicii de advocacy,

e Locuri sociale frecventate des,

¢ Servicii de locuire,

e Servicii de imbracaminte,

e Servicii de mentorat,

e Servicii financiare,

e Servicii alimentare,

e Servicii de transport.

De asemenea, in cazul referirii agresorilor catre alte servicii, este important sa se tind cont de urmatoarele
aspecte:

o Este posibil ca aceste servicii sa nu vizeze in mod explicit violenta domestica si, prin urmare, serviciile de
consiliere/terapie oferite de acestea trebuie sa aiba loc simultan si in coordonare cu programul adresat
agresorilor familiali;

o Agresorilor le poate fi dificil sa participe Tn mod sustinut la doua procese de interventie simultane.

Un aspect important in managementul situatiilor de violenta domestica, indiferent de calitatea
beneficiarului de servicii - victima sau agresor, consta in faptul ca munca profesionistului nu se finalizeaza
odata cu referirea cazului, ci continua cu monitorizarea acestuia.
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5. Propunere de mecanism/structura de cooperare intre mai multe agentii/institutii

si recomandari pentru un raspuns integrat eficient la incidentele VDA

Pentru a asigura siguranta femeilor si/sau a copiilor dar si pentru a trage la raspundere agresorii si pentru
a preveni perpetuarea violentei domestice, colaborarea intre toate serviciile si sistemele de interventie
implicate in cazurile de violenta domestica prezinta o importanta vitala.

Violenta domestica este o chestiune orizontald care necesitda o abordare integrata. Cooperarea intre toti
partenerii, prin coordonare institutionala, este esentiald pentru a pune in aplicare, in mod eficient, toate
masurile existente. 1n cooperarea dintre institutiile de aplicare a legii si institutiile sociale se disting, in
principal, douda modele. Primul este un model descendent, care se bazeaza pe un plan national si in care
institutiile guvernamentale atribuie responsabilitati practicienilor. Acesta poate fi pus in aplicare in mod
formal sau informal. Cel de-al doilea model este unul ascendent, fiind descentralizat, ceea ce inseamna ca
initiativele sunt conduse de ONG-uri, politie, procurori, in principal, prin furnizori de sprijin social4.
Nevoia de abordare interdisciplinara a problematicii violentei in familie este recunoscuta si sustinuta de
ministerele cu responsabilitati in domeniu: Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse, Ministerul
Internelor si Reformei Administrative si Ministerul Sanatatii. Cele trei ministere au emis Ordinul comun nr.
384/306/993 din 12 iulie 2004, prin care au aprobat procedura de conlucrare in prevenirea si monitorizarea
cazurilor de violenta in familie.

in baza ordinului comun mentionat, s-a stabilit procedura concretd de conlucrare, incheiatd la nivel
judetean, respectiv intre: inspectoratele de politie, comandamentele de jandarmi, directiile de sanatate
publica, compartimentele pentru combaterea violentei, serviciile de probatiune, DGASPC-urile, DAS-urile,
inspectoratele scolare, serviciile medico-legale, unitatile pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie, etc.

Circuitul inter-institutional al victimei violentei domestice
Victima violentei in familie se poate adresa urmatoarelor institutii:

o Politiei — pentru a depune o plangere;

14 https://eucpn.org/sites/default/files/document/files/Toolbox DV_RO.pdf.
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e Unitatii de Primiri Urgente din cadrul Spitalului/Medicului de familie — pentru a obtine ingrijiri
medicale;

e Institutului/Serviciului/Laboratorului de Medicina Legala — pentru a obtine un certificat medico-legal;

o Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului — pentru a beneficia de servicii sociale
complexe, mai ales in cazul in care sunt implicati si copiii victimei;

o Directiei de Asistenta Sociala si Medicala - pentru a obtine informare, consiliere si indrumare catre
serviciile sociale/centrele cu atributii in domeniul violentei domestice;

e Centrelor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie (adapost sau centru de zi pentru
victimele violentei in familie) — pentru a beneficia de gazduire temporara, asistenta sociala,
consiliere psihologica si juridica, reinsertie sociala si profesionala, informare, indrumare catre alte
institutii;

e ONG-uri care ofera servicii sociale specializate pentru victimele violentei in familie.

Abordarea integrata a cazurilor de violenta in familie®:
1. Managementul de caz — metoda generala in domeniul serviciilor sociale

Managementul de caz este o metoda de coordonare a tuturor serviciilor de asistenta medicala, psihologica
si sociald si consta in activitatea de identificare a necesitatilor victimei violentei in familie/agresorului
familial, planificarea, coordonarea si monitorizarea implementarii masurilor din planul individualizat de
asistentd a acesteia/acestuia, in functie de resursele disponibile.

Managementul de caz ca practica de lucru propune evaluarea nevoilor individului, a mediului social in care
acesta traieste si a retelei de servicii disponibile, in acord cu care managerul de caz construieste o strategie
individuala de interventie pe baza nevoilor prioritare si a resurselor disponibile.

Managerul de caz (MC) este profesionistul care asigura coordonarea activitatilor de asistenta si protectie sociala
speciala a victimei VF, desfasurate prin intermediul unei echipe multidisciplinare si a unui responsabil de caz.
Responsabilul de caz (RC) este profesionistul din domeniul VF care, prin delegarea atributiilor de catre MC,
asigura coordonarea activitatilor si implementarea programelor de interventie specializate (planul de
interventie individualizat, planul de reabilitare si reinsertie socio-profesionald, planul de prevenire a
redeschiderii cazului, planul de siguranta si de evaluare a riscului).

15 Ghid de interventie in cazurile de violenté in familie,
http://femei.europroject.org.ro/uploads/GHID%20Violenta%20domestica.pdf, pp.37-42.
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Etapele managementului de caz (cf. O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare):

evaluarea initial3;

elaborarea planului de interventie;

evaluarea complexa;

elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
monitorizarea;

reevaluarea;

evaluarea opiniei beneficiarului.

O No v kA WN R

Identificarea, evaluarea initiala, preluarea cazului:
Atunci cand este semnalat un caz de violenta in familie, asistentii sociali din cadrul Serviciului Public de Asistenta

Sociala trebuie sa faca o investigatie sociala in maxim 72 de ore de la inregistrarea solicitarii directe, a referirii
sau a semnalarii cazului, pentru a determina: daca este necesara o interventie de urgenta - aceasta se impune
atunci cand victima violentei este in pericol de abuz imediat; serviciile de urgenta spre care sa fie indreptat cazul.
Pentru a decide daca victima este in pericol, este necesar ca asistentii sociali din cadrul Serviciului Public de
Asistentad Sociala: sa identifice aspectele care determina interventia in regim de urgenta si sa stabileasca modul
in care acestea afecteaza victima; sa examineze riscurile actuale in care se afla membrii familiei; sa determine
daca membrii familiei sau alti membrii ai comunitatii pot interveni fara sa fie necesara interventia serviciilor de
asistenta specializate in regim de urgenta.

Elaborarea planului de interventie:

Managerul de caz asigura realizarea evaluarii initiale in maxim 72 de ore de la inregistrarea solicitarii directe, a
referirii sau a semnalarii cazului.

Tn situatii de urgentd in cazul in care deplasarea managerului de caz sau a echipei mobile de interventie necesit3
o durata mai mare de o ora, evaluarea initiala este efectuata de catre responsabilii de caz din cadrul autoritatii
locale din comunitatea n care se afla victima.

Se intocmeste un raport de evaluare initiala Tn baza caruia se ia decizia continuarii managementului de caz sau
inchiderii cazului prin referire sau orientare citre alte servicii/institutii abilitate. In cazul confirmérii cazului,
acesta trebuie repartizat unui MC care va prelua gestionarea intregii probleme cu ajutorul RC si a echipei
multidisciplinare. Se comunica beneficiarului continutul raportului de evaluare initiala.

Tn cazul referirii citre alte institutii, daca inregistrarea se face la o institutie care nu poate prelua cazul, se
transmite institutiei catre care se face referirea si raportul de evaluare initiala.
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Evaluarea complexa:

in timp ce informatia initiald orienteazd interventia in regim de urgenta, evaluarea complex3 are in vedere
cunoasterea problemelor si a resurselor persoanei asistate necesara pentru elaborarea planului de interventie.
Procesul de evaluare complexa urmareste aspectele care se refera la situatia individualizata a beneficiarului, asa
cum sunt ele definite conf. OUG 68/2003, art. 33, al. (1)-(3), art. 34-39. Datele colectate in cadrul acestei etape
provin din interviul asistentului social cu: persoana asistata, membrii familiei, agresorul, parintii/persoanele care
o ingrijesc, specialistii serviciilor comunitare.

Planificarea interventiei:

Asistentul social - manager de caz, impreuna cu echipa interdisciplinara, elaboreaza planul individualizat de
interventie Tn maxim 30 de zile de la Tnregistrarea cazului, care reprezinta intentia de realizare a unei schimbari
dorite si intentionate, de modificare a comportamentelor individuale intr-o perioada de timp limitata, utilizand
resursele alocate si avand capacitatea de mentinere a modificarilor produse la nivelul beneficiarului.

Implementarea planului de interventie si monitorizarea:

Asistentul social- manager de caz asigura coordonarea implementarii activitatilor de asistenta si protectia
victimei violentei Tn familie. Interventia este partea cea mai vizibila a procesului de asistentd. Pe parcursul
implementarii actiunilor planificate, asistentul social trebuie sa monitorizeze modalitatea de implementare,
ceea ce implica verificarea modului in care sunt alocate resursele si efectele acestora asupra persoanei asistate.
Implementarea planului de interventie trebuie continuu monitorizata cu scopul de a se cunoaste, pe de-o parte,
daca serviciile mai sunt corespunzatoare nevoilor persoanelor asistate, iar, pe de alta parte, sa poata fi realizate
modificarile cerute de evolutia cazului.

Inchiderea cazului si monitorizarea post interventie:

n cazul violentei in familie, inchiderea unui caz trebuie s& fie continuatd de monitorizare post interventie, in
special in cazurile in care victima ramane in preajma agresorului. Chiar daca agresorul urmeaza un program
individual de asistenta, ramane riscul ca acesta sa repete actele de violenta. De aceea inchiderea unui caz trebuie
facuta numai dupa o monitorizare de durata a cazului si numai dupa ce specialistii care au gestionat cazul dispun
de suficiente informatii care sa arate faptul ca victima si agresorul pot face fata situatiilor de risc care pot aparea.
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Echipa interdisciplinara:

Echipa interdisciplinara si interinstitutionala include profesionisti in domeniul violentei domestice si abuzului,
precum: asistent social, psiholog, psihoterapeut, psihiatru, medic de alte specialitati, medic legist, politist, jurist,
referenti de specialitate.

Echipa multidisciplinarad/interdisciplinara colaboreaza cu responsabilul de caz, conform propunerilor/solicitarilor
facute de managerul de caz, respectiv de responsabilul de caz. Se intadlneste cu managerul de caz, cu
responsabilul de caz (“Intélnire de caz”) periodic, sau exceptional, sau cu victima VDA/agresorul/alti membri ai
familiei, daca se considera necesar acest lucru.

Manualul pentru specialisti, Violenta domesticd: interventia coordonatd a echipei multidisciplinare ¢,
citandu-i pe Appelt, B., Kaselitz, V., Logar, R. (2000), precizeaza faptul ca pasii care trebuie parcursi pentru
oferirea unui raspuns coordonat multi-institutional Tncep cu intelegerea unitara, congruenta, din partea
profesionistilor a fenomenului violentei in relatii apropiate, continuand cu generarea resurselor si
structurarea modului de lucru, dupa cum urmeaza:

1. impartasirea unei intelegeri comune ca baza pentru cooperare, impreuna cu principiile si obiectivele ce
decurg: siguranta victimelor, tragerea la raspundere a agresorilor, implicarea comunitatii.

2. Convenirea unor proceduri de cooperare care sa previna traumatizarea secundara si sa raspunda corect
nevoilor victimelor.

3. Monitorizarea cazurilor - pentru a asigura responsabilizarea specialistilor - si clarificarea rolurilor fiecarui
grup profesional.

4. Coordonarea schimbului de informatii intre profesionisti: accent pe impartasirea, dezvoltarea intelegerii
normelor de confidentialitate.

5. Furnizarea de resurse si servicii pentru victime adulte si minore.

6. Asigurarea de sanctiuni, restrictii si servicii pentru agresori.

7. Evaluarea raspunsului coordonat al sistemului de justitie: raspunsul politiei, procurorilor si judecatorilor,
precum si al serviciilor de probatiune.

8. Formare si supervizare continua in beneficiul profesionistilor si muncii desfasurate de acestia.

in plus, cateva conditii prealabile suplimentare pentru crearea unei retele de succes pentru abordarea
cazurilor de violenta domestica pot fi:

16 Violenta domesticd: interventia coordonatd a echipei multidisciplinare, Manual pentru specialisti. Coordonatori: Gabriela Dima
si lolanda Felicia Beldianu (cap. ECHIPA MULTIDISCIPLINARA-COLABORAREA INTERINSTITUTIONALA, Sorina Bumbulut, Maria
Popa),https://violentaimpotrivafemeilor.ro/wp-content/uploads/2016/09/CONNECT-UNITBV-manual-pentru-specialisti-
interventia-co.pdf.
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o Stabilirea unor relatii interconectate si de sustinere;

o Intemeiereaincrederii reciproce care si permitd rezolvarea, in comun, a problemelor si solutionarea
conflictelor;

e Abordarea preocuparilor si a conflictelor sugerate;

o Existenta unei viziuni, a unor cunostinte si a unor obiective comune;

e Manifestarea respectului reciproc;

e Stabilirea unei comunicari deschise si oneste - prin canale de comunicare clare;

o Impértasirea resurselor si a informatiilor referitoare la agresori si la rezultatele comunitétii;

¢ Recunoasterea si confruntarea cu impactul diferentelor profesionale in perceperea si abordarea
acestor cazuri (in special in ceea ce priveste "evaluarea riscurilor");

e Recunoasterea si acceptarea diferitelor prioritati si abordari profesionale (de ex. lucrul cu familiile);

e Dezvoltarea unor raspunsuri coordonate la nivelul comunitatii care sa abordeze nu numai
raspunderea agresorilor, ci si consolidarea comunitatii si siguranta in general (UN WOMEN, 2010;
Wood et al., 2009).

Atunci cand se face referirea catre alte servicii, profesionistii ar trebui sa furnizeze acestora cat mai multe
informatii cu privire la victimd/agresor, la context si la tipul de violentd sdvarsiti. in acest fel, toti
profesionistii care lucreaza cu agresorul si cu familia sa vor putea fi constienti de actele de violenta si de
nivelul actual de risc, iar activitatea acestora il va responsabiliza pe agresor pentru actele sale de violenta.
Alaturi de principiile mentionate mai sus la capitolul 2, Orientare inter-institutionald pentru un rdspuns
coordonat la incidentele de violentd domesticd, subpunctul 2.3 Principii pentru un rdspuns comunitar
integrat, o retea eficienta necesitd existenta unor protocoale/acorduri institutionalizate pentru colaborare,
care sa stipuleze implementarea si functionarea urmatoarelor aspecte®’:

e parteneriate formale intre mai multe institutii la nivel local, intre servicii precum sistemul de justitie
penala (de ex. fortele de politie, serviciile de probatiune), serviciile sociale, serviciile de sprijinire a
victimelor, servicii care gestioneaza locuirea, servicii axate pe adictii, etc)

e existenta unei viziuni, a unui scop si a unor misiuni clare si comune ale parteneriatului

e existenta unor scopuri, tinte si obiective clar articulate si convenite ale parteneriatului

e intelegerea comuna a nevoilor locale

e respectarea rolurilor si responsabilitatilor partenerilor

e stabilirea unor prioritati comune

7 Manual pentru dezvoltarea standardelor minime pentru programele de schimbare comportamentald a agresorilor, Idem,
pp.113-114.
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e procesul decizional al mai multor institutii/organizatii, care vizeaza stabilirea prioritatilor si a planului
de actiune, inclusiv revizuirea frecventa a cazurilor de violentda domestica pentru a depista posibilii
agresori, evaluarea riscului (de ex. nivelurile de risc si clasificarile de periculozitate si elaborarea,
punerea in aplicare si monitorizarea planurilor de gestionare a riscurilor)

e concentrarea mai multor institutii si asupra agresorilor cu scopul de a preveni si de a interveni timpuriu,
in cazurile repetate si grave de violenta domestica, inclusiv in cazul omuciderilor

e schimb de informatii formalizat si adecvat (de ex. prin acorduri de schimb de informatii si sisteme de
gestionare a informatiilor)

e monitorizarea parteneriatului

e implicarea comunitatii - campanii de sensibilizare/constientizare

e mediile de lucru care favorizeaza colaborarea (timp, finantare, intalniri programate in mod regulat,
proceduri comune de primire/referire bazate pe o evaluare comuna a riscurilor)

e dorinta si capacitatea profesionistilor de a se implica in eforturile de colaborare (Ali & McGarry, 2019;
Diemer et al., 2015; Miller, 2014; Ofsted, Stanley, 2018).

Echipa DASM din cadrul proiectului OSSPC a elaborat Strategia regionala pentru asigurarea unui raspuns
integrat la incidentele de violentda domesticd, care se doreste a fi un instrument de incurajare a colaborarii
interinstitutionale n interventia in cazul incidentelor de violenta domestica.

n acest sens, va fi organizatd o intalnire de lucru (masa rotunda) cu reprezentanti ai autoritatilor regionale/
locale competente in domeniul violentei domestice, cu reprezentanti ai organizatiilor comunitare (servicii
de sprijinire a victimelor, etc), precum si cu experti in domeniul egalitatii de gen/violentei domestice, pentru
a creste gradul de constientizare cu privire la importanta unui schimb de informatii eficient si de Tnalta
calitate intre institutii si a unor interventii eficiente, realizate in timp util.

n cadrul mesei rotunde, discutiile cu principalele parti interesate, inclusiv cu reprezentanti ai institutiilor
publice si ai organizatiilor prezente, se vor axa pe importanta colaborarii intre institutii ca raspuns la
violenta domestica si pe potentialul de imbunatatire a eficientei serviciilor oferite, care pot spori siguranta
si bunastarea victimelor violentei domestice.

Asa cum am mentionat, la nivel local exista Grupul interdisciplinar de interventie in cazurile de violenta in
familie cu risc crescut, amintit la exemple de bune practici, al carui scop coincide cu scopul acestei strategii.
Atunci cand grupul de lucru a luat fiinta, in anul 2012, s-a procedat la elaborarea si la semnarea unui
protocol de colaborare intre principalii actori sociali cu atributii in domeniul violentei domestice (DGASPC
CLUJ, DASM, Inspectoratul Judetean de Politie Cluj, UBB Cluj-Napoca, Facultatea de Drept, Centrul de
cercetare si de prevenire a fenomenului violentei familiale si comunitare, ADIZMC, reprezentanti ai
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Parchetului de pe langa judecatoria Cluj, reprezentanti a doua case de avocatura, etc), care se doreste a fi
fmbunatatit/semnat anual.

Aceasta ocazie (masa rotunda) va oferi cadrul oportun reluarii discutiilor si intalnirilor acestui grup de lucru,
intrucat in cadrul mesei rotunde DASM va invita si membri ai acestui grup de lucru, reiterandu-si rolul si
responsabilitatile, conform legislatiei in vigoare, in domeniul violentei domestice, precum si discutand
aspecte din aria proiectului “The Other Side of the Story: Perpetrators in Change" (OSSPC) si diseminand
materialele/documentele elaborate in cadrul proiectului.

Alaturi de o parte din membrii Grupului interdisciplinar de interventie in cazurile de violenta in familie cu
risc crescut, vor participa la masa rotunda si reprezentanti ai unor organizatii non-guvernamentale cu care
DASM, prin intermediul Serviciului Protectia Copilului si Familiei si a Centrului pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei in Familie, colaboreaza in mod constant.

n acest sens, se doreste elaborarea/stabilirea unui mecanism de cooperare cu aceste organizatii, pentru
stabilirea cadrului pentru intensificarea si extinderea cooperdrii intre acestea, in vederea prevenirii si
reducerii violentei domestice la nivel local. Partile vor lua masurile necesare pentru a adopta si a pune in
aplicare o abordare eficientd si coordonata care sa cuprinda toate masurile relevante de prevenire si
combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei domestice in Cluj-Napoca/Judetul Cluj, prin
adoptarea unei abordari holistice, care va cuprinde si roluri si atributii ale partilor implicate.

Pe parcursul intalnirii de lucru va fi subliniata importanta cooperarii interinstitutionale in cazurile de
violenta domestica, fiind absolut necesar ca identificarea, sesizarea, evaluarea, planificarea si interventia
in astfel de cazuri, sa fie realizatd de o echipa multidisciplinara si interinstitutionald pentru a avea o
perpectiva holistica si unitara a elementelor de natura psihica, fizica si sociala care tin de victima violentei
domestice si de agresorul familial. De asemenea se va insista pe realizarea de schimburi de informatii si
actiuni coordinate, in conformitate cu legislatia relevanta in domeniu, in vederea cresterii sigurantei
victimelor violentei in familie precum si in vederea prevenirii victimizarii repetate a acestora si a perpetuarii
violentei domestice de catre agresorii familiali.

Continutul prezentului document reprezinta responsabilitatea exclusiva a autorilor. Comisia Europeana nu este
responsabila pentru modul in care va fi folosit continutul informatiei”.

Acest proiect a fost finantat prin Programul Uniunii Europene Rights, Equality and Citizenship
(2014-2020)
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